
 
सतक� ता �वभाग  

 

�ाहक संतुि�ट सूचकाकं के �लए �प� 

(ख. �व�ेता फ�डबैक �प�) 
 

�प� स.ं 
BEML/VIG/QM/F12 
 

 

�म 

सं. 

कारक भा$रता 

(डब&य)ू 

रे)टगं (आर) कृपया √ ,च-न से इं,गत कर0  �ा1तांक 

(डब&य ू

x आर) 

5 

उ5कृ�ट 

4  

बहुत 

अ8छा 

3 

अ8छा 

2 

औसत 

1 

अपया�1त 

1 	व�ेता पंजीकरण के 

�लए अपनाई गई 

���या म� �न प!ता 

और पारद�श%ता (उदा. 

���याएं सरल, 

ऑनलाइन, समयब,ध 
उ.र, आ0द)   

5       

2 बोल3 �नमं�ण4 के �लए 

एनआईट3 म� पारद�श%ता  

4       

3 बीईएमएल ,वारा जार3 

एनआईट3/ 

	व�न0द% ट3करण/�न	वदा 

क7 अपे!ाओं क7 साम9ी 

क7 पया%:तता/शु,धता  

8       

4 ई-बोल3 म� ऑनलाइन 

��तभा>गता के �लए 

बीईएमएल का समथ%न  

4       

5 ठेका �दान के �लए 

अपनाई गई ���याओ ं

का सरल3करण  

4       

6 समय पर भुगतान पर 

संतिु ट सूचकांक  

8        

7 ईएमडी/एसडी का समय 

पर पनुवा%पसी  

७       

8 बीईएमएल ,वारा 

साम9ी अEवीकृ�त क7 

समय पर सूचना   

५       

9 �णाल3 को पारदशG और 

जवाबदेह3 बनाने म� 

सतक% ता 	वभाग का 

15       



�यास और सुIयविEथत 

सुधार   
10 �शकायत4 का समय पर 

�नपटान के 	वJ,ध 

सतक% ता से ��त��या  

15       

11 	व�ेताओ ं के साथ 

बीईएमएल के Iयवहार 

म� सम9 पारद�श%ता/ 

�न प!ता / जवाबदेह3 

Eतर  

25       

 

 

अKयिुLतया,ँ य0द कोई : 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

	व�ेता कोड & काया%लय मुहर :________________________ 


